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REVİZYON NO 0

Sat. Son. Hiz.  Departmanı Tesisler Müdürü

Satınalma 

Departmanı

Satınalma 

Sorumlusu

Kalite 

Departmanı

(SSH) Satış 

Sonrası Hiz. 

HY-1-3-10-FR-

08

Kalite 

Departmanı

Satış Sonrası 

Hiz. 

HY-1-3-10-FR-

08

Paz.Satış 

Departmanı

Kalite 

Departmanı

Paz.Satış 

Departmanı

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite 

Departmanı

Satış Sonrası 

Hiz. 

Bayi / Müşteri

Kalite 

Departmanı

Satış Sonrası 

Hiz. 

Paz.- Üretim, 

Sevkiyat 

Departmanı

Paz.- Üretim, 

Sevkiyat 

Departmanı

Kalite 

Departmanı

Satış Sonrası 

Hiz. 

Bayi / Müşteri
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05

Müşteri Şikayetleri Değerlendirme  
Takip Formuna kaydedilir. 

Otomatik olarak şikayetinin alındığı bildirilir 
ve şikayetle ilgili detaylı bilgi alınır. 

Yerinde tespit yapılrı. 
(Uygulama hatası, 

yanlış sipariş açma, 
saklama koşullarına 

uymama, vs.) 

Şikayetin 
Alınması 

Müşteri Şikayet Formu (Hekimyapı 
WEB sayfasından) Bayi / Müşeri 

tarafından doldurulur. 

Garanti  

Dışı 

İçi 

Tespit edilen firma hatalarına 
yönelik (ürün değişimi, iade alımı, 

fatura düzenlenmesi) karar için 
Paz. ve Satış Koord.Onay alınır. 

Verilen karar  Bayi / müşteriyle 
yazılı olarak paylaşılır. 

tüm ilgili birimler karardan 
haberdar edildilir. 

Satınalma Departmanı 
aracılığıyla şikayet 

çözülür. 

Tüm süreçler Müşteri 
Şikayetleri Değerlendirme 
Takip Formuna kaydedilir  

Şikayet 
Kapatılır. 

Karara yönelik İş planı 
yapılır. Süreç başlatılıp 

takip edilir. 

Yerinde tespit yapılır. 
(Ürün, üretim, sevkiyat, 

satış hataları, vs.)  A 

A 

Tedarikçi 
kaynaklı. 

Tespit sonuçları Bayi / müşteriyle 
yazılı olarak paylaşılır. (Teknik 

bilgilendirme yapılır.) 

HH-1-10-10-SRC-03


