DOKUMAN NO HY-1-10-10-PAS$-01
YAYIN TARIHi 15.09.2020
MUSTERI SIKAYETLERI YONETIMi SURECi  [REVizYON NO 0
REViZYON TARIHi
HeKiM YAPI SAYFA NO
i ) SORUMLU | EYLEMCi | DOKUMAN
Sikayetin
Alinmasi
Musteri Sikayet Formu (Hekimyapi 2 1N.ED.
WEB sayfasindan) Bayi / Museri Bayi / Miisteri| Bayi / Miisteri HY-1-3-10-FR
tarafindan doldurulur. 05
Musteri Sikayetleri Degerlendirme
Takip Formuna kaydedilir. Kalite (SSH) Satis |HY-1-3-10-FR-
Otomatik olarak gikayetinin alindigi bildirilir Departmani | Sonrasi Hiz. 08
ve sikayetle ilgili dg¢tayh bilgi alinir.
Yerinde tespit yap_lllr. Kalite Paz.Satis
—> (Urlin, dretim, sevkiyat, Departmani | Departmani
satis hatalari, vs.)
Disi
Yerinde tespit yapilri.
(Uygulama hatasi, Tespit edilen firma hatalarina .
yanlis siparis agma, yénelik (@iriin degisimi, iade alimi, Kalite [ Satig Sonrasi| Paz.Satis
saklama kosullarina fatura diizenlenmesi) karar igin Departmani Hiz. Departmani
uymama, vs.) Paz. ve Satig Koord.Onay alinir.
Tespit sonuglari Bayi / musteriyle Verilen karar Bayi / misteriyle - Ureti
yazili olarak paylasilir. (Teknik yazili olarak paylasilir. Kalite Satis Sonrasi Paééviire:tm,
bilgilendirme yapilir.) tiim ilgili birimler karardan Departmani Hiz. b rtr)rll o
haberdar edildilir. epartma
Karara yénelik is plani . Paz.- Uretim,
yapilir éijreg ba%l?anllp Kalite Satis Sonrasi Sevkiyat
@ takip edilir. Departmant Hiz. Departman
Tedarikgi
kaynakl.
\1/ Satinalma Satinalma
Satinalma Departmani Departmani | Sorumlusu
araciligiyla sikayet
¢ozulir.
4
Tum surecler Musteri
Sikayetleri Degerlendirme Kalite Satig Sonrasi [HY-1-3-10-FR-
Takip Formuna kaydedilir Departmani Hiz. 08
Sikayet
Kapatilir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sat. Son. Hiz. Departmani

Tesisler Muduru
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